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Philosophy our values

ARTISANS SINCE 1976

QUALITY - Attention to the qual-
ity of our products is the funda-
mental underlying value of our
work. The production process
is managed through numeri-
cal control machinery of last
generation from highly spe-
cialized personnel, able to run
artisan-type finishes in respect
of production and management
policy required by I1SO 9001 cer-
tification, obtained in 2005.

MADE IN ITALY - our products are
made and assembled entirely in
Italy, in our factory in Bergamo,
in full respect of the best Made
in ltaly tradition, characterized
by a unique style, recognizable
everywhere and of high quality.
CUSTOMER ORIENTATION - the
constant attention towards our
clients is a prerogative. Our
work consists in the ability to
steal everyone’s expectations

and dreams and turn them into
reality. Listening, consultation,
collaboration and continuous
support are our keywords.

PROFESSIONALISM - The team
is composed of highly special-
ized personnel and projects are
carried out in cooperation with
famous international designers.
ATTENTION TO THE ENVIRON-
MENT - our Bergamo Headquar-
ters is equipped with a photo-
voltaic system of last generation
that ensures complete self-suffi-
ciency in electricity production.
All fittings are produced using
timber from protected forests
and finished with ecologi-
cal water-based coatings. The
production department is also
equipped with all the tools and
equipment suitable for the col-
lection and disposal of process
residues and wood dusts.

Philosophie Nos valeurs

ARTISANS DEPUIS 1976

QUALITE - Lattention & la quali-
té de nos produits est la valeur
fondamentale a la base de notre
travail. Le processus de produc-
tion est géré par des machines
a commande numérique de
la derniere génération de tra-
vailleurs hautement qualifiés,
capables deffectuer de type
finitions concus en conformité
avec les critéres de production
et de gestion imposées par la
certification 1SO 9001 obtenue
en 2005. MADE IN ITALY - Nos
produits sont fabriqués et as-
semblés entierement en Italie
dans notre usine de Bergame,
dans le plein respect de la meil-
leure tradition Made in Italy,
caractérisé par un style unique,
reconnaissable partout et le
meilleur de la qualité. FOCUS
CLIENT - L'attention constante a
nos clients est une prérogative.
Notre travail se manifeste dans
la capacité de voler les réves et

les attentes de chacun et de les
transformer en réalité. L'écoute,
le conseil, la collaboration et la
continuité des soins sont nos
mots-clés. PROFESSIONNALISME
- L'équipe est composée de per-
sonnel et de projets hautement
spécialisés sont développés en
collaboration avec des designers
de renommée internationale.
RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT
- Notre usine de Bergame est
équipé d'un systeme photovol-
taique de derniere génération
qui assure une autonomie com-
plete dans la production d'élec-
tricité. Tous les meubles sont
fabriqués a partir de bois prove-
nant de foréts protégées et fini
avec des peintures écologiques
a base deau. Le département
de production est également
équipé de tout le matériel et
I"équipement adéquat pour la
collecte et I'élimination des ré-
sidus et poussieres de bois.

Filosofia I nostri valori

ARTIGIANI DAL 1976

QUALITE - Lattention a la quali-
té de nos produits est la valeur
fondamentale a Ia base de notre
travail. Le processus de produc-
tion est géré par des machines
a commande numérique de
la derniere génération de tra-
vailleurs hautement qualifiés,
capables deffectuer de type
finitions concus en conformité
avec les criteres de production
et de gestion imposées par la
certification 1SO 9001 obtenue
en 2005. MADE IN ITALY - Nos
produits sont fabriqués et as-
semblés entierement en Italie
dans notre usine de Bergame,
dans le plein respect de la meil-
leure tradition Made in ltaly,
caractérisé par un style unique,
reconnaissable partout et le
meilleur de la qualité. FOCUS
CLIENT - Lattention constante a
nos clients est une prérogative.
Notre travail se manifeste dans
la capacité de voler les réves et

les attentes de chacun et de les
transformer en réalité. L'écoute,
le conseil, 1a collaboration et la
continuité des soins sont nos
mots-clés. PROFESSIONNALISME
- L'équipe est composée de per-
sonnel et de projets hautement
spécialisés sont développés en
collaboration avec des designers
de renommée internationale.
RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT
- Notre usine de Bergame est
équipé d'un systeme photovol-
taique de derniere génération
qui assure une autonomie com-
plete dans Ia production d'élec-
tricité. Tous les meubles sont
fabriqués a partir de bois prove-
nant de foréts protégées et fini
avec des peintures écologiques
a base deau. Le département
de production est également
équipé de tout le matériel et
I'équipement adéquat pour la
collecte et I'élimination des ré-
sidus et poussieres de bois.
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FIAPP

VIA A. VOLTA, 10 - 24060 S. PAOLO D’ARGON - BERGAMO - ITALY
TEL. +39 035.959030 - +39 035.958240 - FAX +39 035.959008

www.fiapp.com
fiapp@fiapp.com

SISTEMA DI GESTIONE
o CERTIFICATO

coY

CERTIQUALITY

UNIEN 150 90012015



